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ลำ�ดับขั้นตอน (Procedure) 
การถ่ายโอนขั้นตอน (Procedure flow)
การถ่ายโอนขั้นตอนกลับ (Feedback loop)

การส่งผล/ข้อมูล (Input/Output flow)

สิ่งที่ต้องทำ� (Tasks)
เอกสาร/ข้อมูล (Input Document)

ผู้รับผิดชอบ (Collaborator)

ผล (Output Products)
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